
デジタルトランスフォーメーションのメリット

数字で見る
デジタルトランスフォーメーション

の好業績企業のCIOが
デジタルビジネスへの
変化に向けて十分準備
していると回答

93%

がカスタマーエンゲージ
メントの強化にデジタル
トランスフォーメーション
を活用

80%

の組織が競合他社よりも
高い収益増を実現 

61%

基本原則
のCIOがレガシー/コアITのモダナイゼーション
はビジネスに大きなインパクトをもたらすと回答47%

のカスタマー
エンゲージメントが

2022年までに
インテリジェント

システムにより稼動

が予測分析により
カスタマー

エクスペリエンスの
期待への対応を改善

技術の進歩と、お客様の期待の高まり、プロセスの進化(デジタル化など)、新しいビジネス
モデルなどが重なったことにより、組織は2020年のIT戦略の再考を余儀なくされています。
技術部門の責任者の決定は、最終的に、差別化、成長と規模、収益性、お客様満足度、市場
への早期投入に影響してきます。デジタルトランスフォーメーションについて考えるべき重
要なデータと、次のステップに進むための核となる成功要因について紹介します。
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70%

50%

のCIOが直近の2年間に
大規模なサイバー攻撃

を報告

がコンプライアンス
プログラムの成果に

「非常に満足」

33%

17%

のIT支出は2020年まで
にクラウドベースとなる

予測

がデジタル
トランスフォーメーションは

クラウド導入推進の
主要な要因であると回答

60%

63%

がDevOpsにより信頼性
とセキュリティを改善

したソフトウェアを
リリースする能力が
強化されると回答

がビジネスの変革の
成功にはDevOpsが

不可欠と回答

73%

81%

の組織がデジタルトランスフォーメーションに
向けて単一の統合されたプラットフォームを要望50%
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